Patienten—
anwaltschaft
Karnten

TATIGKEITS-

BERICHT
2023

LAND ' = KARNTEN






INHALTS-
VERZEICHNIS

S.5

S.6

S.8

S.10

S.12

S.14

S. 21

S. 21

S.22

S.23

S.24

Vorwort

Uberblick 2023

Kennzahlen

Vergleich des Jahres 2023 mit dem Vorjahr 2022
Ergebnisse

1 — Intramuraler Bereich

2 — Extramuraler Bereich

3 — Sonstige

Sitzungen und Offentlichkeitsarbeit 2023
Gesetzliche Grundlagen und Zustandigkeiten

Das Team

TATIGKEITSBERICHT 2023



2023

Patientenanwaltschaft
Karnten

€ 598.642.-

Entschadigungen fir
Patient:innen

280.000 Seiten

Behandlungs-
dokumentationen

4.500

Beratungen

337 360

Erledigungen Patientenakten

74

Vortrage/Sitzungen/
Informations-
veranstaltungen

Personalstand

4,5



5 2023 TATIGKEITSBERICHT

VORWORT

Kirnten ist ein wunderschones Land, ein starker und vielfaltiger
Standort. Das tragen wir liber unser Standortmarketing gerade
intensiv und mit viel Selbstvertrauen in die Welt. Uns geht es
namlich darum, die Attraktivitit Karntens konsequent weiter-
zuentwickeln und auch zu prisentieren, um so auch dringend
benoétigte Fach- und Arbeitskréfte ins Land zu holen. Auflerdem
wollen wir gemeinsam mit unseren Nachbarn gezielt Zukunft-
schancen - insbesondere jene durch die Koralmbahn - nutzen.
Kirnten ist ein sicheres, familien- und kinderfreundliches Wirt-
schafts-, Tourismus, Forschungs-, Bildungs- und Lebensland. Ein
ganz wesentlicher Faktor, ohne den dabei buchstidblich nichts
gehen wiirde, ist die hochqualitative Gesundheitsversorgung.
Meinen Dank, meine Wertschitzung und Hochachtung mdchte
ich allen Menschen ausdriicken, die in diesem Bereich tétig sind.
Als offentliche Hand sind wir uns bewusst, dass es mit grofden
Herausforderungen verbunden ist, die hohe Qualitit in der Ge-
sundheitsversorgung aufrechtzuerhalten sowie diese effizient
weiterzuentwickeln. Es sind aber Herausforderungen, denen wir
uns im breiten Miteinander stellen miissen - und wir tun das auch.
Wichtig dabei - und das nicht nur im Sinne der Patientinnen und
Patienten - sind Transparenz sowie der geradlinige Umgang mit
allem Rechtlichen rund um medizinische Behandlungen. Zehn
Jahre lang hat Angelika Schiwek genau darauf als Patientenan-
waltin des Landes Kiarnten mit ihrem Team geachtet. Der vor-
liegende Tatigkeitsbericht ist ihr letzter vor der Pensionierung.
Namens des Landes, aber auch personlich, mochte ich ihr und
ihrem gesamten Team herzlich fiir ihr grofies Engagement und
ihre hochprofessionelle Arbeit danken. Die Patientenanwalt-
schaft und unser Gesundheitswesen sind verlissliche Partner fiir
die Patientinnen und Patienten in den Krankenhdusern wie bei
den niedergelassenen Arztinnen und Arzten.

Dr. Peter Kaiser,
Landeshauptmann von Kirnten

PATIENTENANWALTSCHAFT KARNTEN
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UBERBLICK

— Der Titigkeitsbericht ist in seiner Form mit allen vorangegangenen Téatigkeitsbe-
richten seit 2014 vergleichbar. Der Tatigkeitsbericht 2023 ist der letzte unter meiner
zehnjahrigen Verantwortung.

— 360 aktenmif3ige Anliegen von Patient:innen sind eine geringfligige Steigerung ge-
geniiber dem Vorjahr. Mit 4500 Beratungen haben diese um 10 % zugenommen.

— €598.642.- ist der Gesamtbetrag, der an die Patient:innen vermittelten Entschadi-
gungsleistungen. Dies bedeutet eine 120%ige Steigerung gegeniiber dem Vorjahr.
Das Ergebnis entspricht damit wieder dem 10 Jahresdurchschnitt. Der Anteil der
Entschiddigungen aus dem Hartefonds betrug € 498.000.- und jener aus Schaden-
ersatz und anderen Rechtstiteln € 100.650.-.

— 41 Patient:innen erhielten eine Entschidigung, exakt gleich viele wie im Vorjahr.
Im Durchschnitt wurde im Jahr 2023 an jede Patient:in ein Betrag von € 14.600.-
ausbezahlt.

— 30 Hirtefondsantrige wurden eingebracht. Dies waren um 30 % mehr als im Vor-
jahr. 25 Hartefondsantriage wurden vom Hértefallgremium verhandelt und positiv
entschieden.

Durch eine Anderung der Richtlinien fiir eine Entschidigung in Hirtefillen wur-
de das Ausmaf$ der Entschiddigungsleistungen fiir den Einzelfall erhoht und zwar
von € 35.000.- auf € 50.000.- und in Schadensfallen mit besonders schwerwiegen-
dem Verlauf und/oder bei Vorliegen von auflergewohnlichen sozialen Harten von
€ 70.000.- auf € 100.000.-. Des Weiteren ist nun fiir die bisher vorgesehene
10%ige Erhohung der Entschadigungsleistung eine 20%ige Erhohung vorgesehen.

— 55 Patientenverfiigungen bedeuten einen Anstieg um 45 %.

— 12 Beratungen gab es im Zusammenhang mit Sterbeverfiigungen. Fiir den dafiir an-
fallenden Personal- und Sachaufwand wird vom Bund seit dem Jahre 2023 dem Amt
der Kédrntner Landesregierung ein Kostenersatz geleistet und wird die Beratung
und Errichtung von Sterbeverfiigungen durch die Patientenanwaltschaft Kdrnten
allen Interessierten kostenlos angeboten.

— 2023liegen alle statistischen Vergleichszahlen wieder auf einem Niveau wie vor den
Corona-Jahren.
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ANZAHL UND HOHE DER ENTSCHADIGUNGEN IN EURO 2023
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KENNZAHLEN 2023

Anliegen mit aktenméBiger
Bearbeitung

neu2023 360
davon Antrige an den Hartefonds 30
davon Schlichtungsverfahren 0
erledigt 337

davon aus 2018
davon aus 2019 0

davon aus 2020

davon aus 2021 4
davon aus 2022 79
davon aus 2023 253

in Bearbeitung 116
Anliegen mit Kurzbearbeitungen

schriftlich ca. 500
miindlich ca.4000
Entschadigungsleistungen, die fiir € 598.642.-

Patient:innen erreicht wurden

Sitzungen/Vortrage/ 74
Informationsveranstaltungen

Stellungnahmen in sanititsbehordlichen 1"
Errichtungsbewilligungsverfahren von Kran-

kenanstalten und Ambulatorien

1 — INTRAMURALER BEREICH
Neu HF S

Landeskrankenanstalten 140 20

iibrige offentliche Krankenanstalten 51 10 0
Privatkliniken 5

Ambulatorien 0]

Gesamt 196 30 0

2 — EXTRAMURALER BEREICH

Niedergelassene Arzt:innen 27
Niedergelassene Zahnarzt:innen 28
Gesamt 55
3 — SONSTIGE 79

HF = Hartefonds
S = Schlichtung
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UBERSICHT DER GESAMTKENNZAHLEN 2011 - 2023

(Anliegen mit aktenméBiger Bearbeitung)
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VERGLEICH DES
JAHRES 2023 MIT
DEM VORJAHR 2022

Verglichen werden die grofiten Abweichungen der Vorsprachezahlen des Jahres 2023 zum Vorjahr
2022 (siehe nichste Seite).

Die Zahlen der Vorsprachen spiegeln die Sichtweise der Patient:innen wider.

ZUNAHME VON PATIENT:INNENVORSPRACHEN

— Im intramuralen Bereich haben die Vorsprachen wie schon im Vorjahr zugenommen und zwar
insgesamt um 10 %, davon im Elisabethinen Krankenhaus um 100 %, im Krankenhaus Spittal
um §7 % sowie im Klinikum Klagenfurt um 23 %.

— Die medizinischen Vorsprachen haben sich insgesamt um 10 % gesteigert, davon im Klinikum
Klagenfurt um 25 % und im Elisabethinen Krankenhaus um 80 %.

— Eine Erhohung um ca. 300 % gab es wegen Informationswunsch/-mangel im Elisabethinen
Krankenhaus, wegen organisatorischer Fragen im Krankenhaus Wolfsberg sowie wegen Pflege-
fehlern gesamt, wovon tiberwiegend das Klinikum Klagenfurt betroffen war.

— Die Fachrichtungen, die am stérksten zugenommen haben, waren die Abteilungen fiir Inten-
sivmedizin/Anisthesiologie (300%), Urologie (150%), Gynikologie/Geburtsheilkunde (115%),
Augenabteilung (100%).

— Im extramuralen Bereich verzeichnet die Neurologie/Psychiatrie eine 300%ige Zunahme.

ABNAHME VON PATIENT:INNENVORSPRACHEN

— Einen Riickgang von ca. einem Drittel gab es im intramuralen Bereich im Krankenhaus St. Veit und
bei den medizinischen Vorsprachegriinden im UKH und dem Krankenhaus Wolfsberg.

— Um mebhr als die Hilfte sind die Vorsprachen gesunken wegen Verrechnung/Kosten, davon im
LKH Villach um 400 %.

— Die Fachrichtungen mit den grofdten Abnahmen waren im intramuralen Bereich die Dermatologie
(400 %), gefolgt von der Mund-Kiefer-Gesichtschirurgie (75 %) und der Unfallchirurgie (20 %)
sowie im extramuralen Bereich die Fachrichtungen Innere Medizin (400 %) und Augen (50 %).

HARTEFONDSANTRAGE

— Beiden Hirtefondsantriagen gab es insgesamt eine Erhohung um 30 %, davon am stérksten betrof-
fen waren das UKH um 400 % und das Klinikum Klagenfurt um 150 %.
— Um 60 % gesunken ist die Zahl der Hartefondsantrage im Krankenhaus Spittal.

PATIENTENVERFUGUNGEN

— Um 45 % gesteigert wurde die Zahl der verbindlich errichteten Patientenverfiigungen.



VERGLEICHSZAHLEN

1 — INTRAMURALER BEREICH

+20 intramuraler Bereich gesamt

+17 Landeskrankenanstalten

+2  iibrige 6ffentliche Krankenanstalten
+18 Klinikum Klagenfurt

+7  KH der Elisabethinen

+4  KH Spittal

-3 KH St. Veit

-6 UKH Klagenfurt

1.4 — VORSPRACHEGRUND

+14 medizinisch gesamt
+13  Klinikum Klagenfurt
+4  LKH Villach

+4  KH der Elisabethinen
-3 LKH Wolfsberg

-6 UKH Klagenfurt

+3 Informationswunsch/-mangel
KH der Elisabethinen

+3 organisatorisches LKH Wolfsberg

-3 Verrechnung/Kosten
-4 LKH Villach

+5 Pflegefehler gesamt
+3  Klinikum Klagenfurt

+7  Hértefonds gesamt
+9  Klinikum Klagenfurt
+4  UKH Klagenfurt

-3 KH Spittal

1.5.2 — FACHRICHTUNGEN

+8  Gynikologie/Geburtsheilkunde
+5  Orthopadie

+4  Neurologie

+4  Augen

+3  Intensivmedizin/Anéasthesie

+3  Urologie

-3 Mund-Kiefer-Gesichtschirurgie
-4 Dermatologie

-10  Unfallchirurgie

2 — EXTRAMURALER BEREICH

+3  Neurologie/Psychiatrie
-3 Augen
-4 Innere Medizin

3 — SONSTIGE

+17 Patientenverfligungen

2022

176
123
49
77

21

129
51
23
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2023
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140
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64
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ERGEBNISSE

ENTSCHADIGUNGSLEISTUNGEN

welche fiir Patient:innen vermittelt wurden, haben folgende Fachgebiete/Bereiche betroffen:

12 x Orthopéadie/Unfallchirurgie davon
5x Knie-Totalendoprothesen Operation mit Infektionen und Revisionen
1x Hiift-Totalendoprothesen Operation mit Blutung und Nervschadigung/Lahmung
1x LWS Operation mit Fuf$heberldhmung
1x Schulteroperation mit mehrfachen Revisionen
1x Oberschenkeldrehbruch Operation mit Nagelbruch
1x Handbruch-Gipsversorgung mit Heilung in Fehlstellung und Revisionsoperation
1x Fersenbeinbruch mit Diagnoseverzogerung
1x Banderriss im Knie mit Diagnoseverzogerung

6 x Chirurgie davon
3x Speiserdhren/Magen Operation; Revisionsoperationen wegen zu enger Naht
1x Leistenbruch mit mehrfachen Revisionsoperationen
1x Port-a-Cath Operation mit Dislokation und Revisionsoperation
1x irrtlimliche Antibiotikagabe bei bekannter Allergie mit anaphylaktischem Schock

5x Zahnmedizin und Kieferorthopédie: Kostenriickerstattung fiir Privatleistungen

4x Gynékologie davon
4x Gebarmutter Operation mit Verletzung von Nachbarorganen, Infektionen und
Revisionsoperationen

3x Innere Medizin davon
1x Herzkatheteruntersuchung mit Venenverletzung
1x verunreinigtes Medikament bei Gastroskopie mit Sepsis
1x falsche Medikamentengabe bei bekannter Allergie

2x Plastische Chirurgie davon
1x Nabeloperation mit Verletzung von Nachbarorganen, Infektion und Revision
1x Lippenoperation mit narbiger Verletzung, Entstellung und Revisionsoperation

2x Neurochirurgie davon
1x LWS Operation mit Fu3heberldhmung
1x LWS Operation mit Liquorleck, Fistel und Revisionsoperationen

2x Sozialversicherung: Kosteniibernahme fiir 1x Geburt und 1x Rettungstransport

1x Herz/Thoraxchirurgie davon
1x Herzoperation mit postoperativer Erblindung

1x Urologie davon
1x Prostataoperation mit Verletzung von Nachbarorganen und Revisionsoperationen

1x Flugrettung: irrtiimliche Privatrechnung wurde zuriickgezogen
1x Krankenanstalt: Verzicht auf Krankenhaus Selbstbehalt

1x Fachérzt:in: Kosteniibernahme fiir ein medizinisches Rehabilitations-Produkt wegen
unzureichender Kosteninformation
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ANDERUNG DER RICHTLINIEN DES HARTEFONDS

Durch eine Anderung der Richtlinien fiir eine Entschidigung in Hirtefillen wurde
das Ausmaf$ der Entschadigungsleistungen erhoht. Es betrigt nun fiir den Einzel-
fall € 50.000.- statt bisher € 35.000.- und in Schadensfillen mit besonders schwer-
wiegendem Verlaufund/oder bei Vorliegen von aufdergewohnlichen sozialen Har-
ten € 100.000.- statt bisher € 70.000.-. Zusitzlich wurde die bisher vorgesehene
10%ige Erhohung der Entschidigungsleistungen auf20 % angehoben.

Damit wird den Umstianden Rechnung getragen, dass einerseits ausreichend Mit-
tel im Hartefonds angespart sind und andererseits eine Inflationsbereinigung be-
riicksichtigt wird.

Im Jahr 2023 fubersteigen die Gesamtentschidigungsleistungen von ca.
€ 500.000.- die Gesamteinnahmen von ca. € 35§0.000.- um ein Drittel, dies erst-
mals in den letzten 10 Jahren.

STERBEVERFUGUNGEN - KOSTENLOSE
BERATUNG UND ERRICHTUNG

Das Sterbeverfligungsgesetz des Bundes vom 01.01.2022 sieht unter anderem vor,
dass Patientenvertretungen Sterbeverfiigungen errichten und dazu beraten.

Im Jahr 2023 hat der Bund mit den Patientenvertretungen bzw. den Landern je-
weils eine Vereinbarung zur Ubernahme der fiir diese Aufgabe erforderlichen
Personal- und Sachkosten getroffen. Daher bietet die Patientenanwaltschaft nun-
mehr die juristische Errichtung und die Beratung betreffend Sterbeverfligungen
allen anfragenden in Kérnten wohnenden Personen kostenlos an. 2023 gab es 12
Beratungen und keine Errichtung.

PATIENTENVERFUGUNGEN

Die Zahl der verbindlich errichteten Patientenverfiigungen ist 2023 erstmals wie-
derum 30 % gestiegen, nach einem zuvor kontinuierlichen Riickgang wihrend der
Corona-Jahre 2020 bis 2022.

Die Abrufbarkeit der Patientenverfligung tiber die Elektronische Gesundheitsak-
te ELGA wird von fast allen unseren Vorsprecher:innen angesprochen. Dadurch
kann eine erhebliche Erleichterung der Information an die Arzt:innen und eine
Verbesserung der Sicherheit erreicht werden. Eine rasche Umsetzung durch die
zustiandigen Stellen des Bundes ist anzustreben.

PATIENTENANWALTSCHAFT KARNTEN
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TATIGKEITSBERICHT 2023

1 — INTRAMURALER BEREICH 2023

1.1 — DIFFERENZIERUNG

NACH RECHTSTRAGERN 2023

1.2 — DIFFERENZIERUNG NACH
KRANKENANSTALTEN 2023

Neu HF S
I 120 Landeskrankenanstalten 140 20 0
Landeskranken- 20 Klagenfurt 95 15 0
anstalten .
Villach 35 3 0
Wolfsberg 10 2 0
L 0 0 0
ibrige offentliche I 5 aas
Krankenanstalten 10 Hermagor 0 0 0
librige 6ffentliche 51 10 0
. L Krankenanstalten
Privatkliniken Bs
UKH Klagenfurt 15 0
Krankenhaus der Elisabethinen 14
Krankenhaus der Barmherzigen 5 1 0
Ambulatorien 0 Briider St. Veit
Krankenhaus Spittal " 2 0
Krankenhaus des Deutschen 4 1 0
0 35 70 105 140 Ordens Friesach
Krankenhaus Waiern 0 0
B NEU Krankenhaus de La Tour 0 0 0
HARTEFONDS
SCHLICHTUNG Ambulatorien 0
OGK Klagenfurt 0
OGK Villach 0
OGK Spittal 0
Privatkliniken 5
Klagenfurt 2
1.3 — DIFFERENZIERUNG NACH Villach 3
VORSPRACHEGRUND
ALLE KRANKENANSTALTEN 2023 o .
Gesamt 196 30 0
Umgangston/Beschwerde 1 HF = Hartefonds
gangston/ : S = Schlichtung 226
Sonstiges | 1
Verrechnung/Kosten [ 2
Pflegefehler/-beschwerde [l 5
Informationswunsch/-mangel _ 20
Organisatorisch _ 24
Hirtefondsverfahren | R R 30
Medizinisch [ 143
0 30 60 90 120 150
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1.5 — MEDIZINISCHE ANLIEGEN DIFFERENZIERT NACH
1.5.1 — KRANKENANSTALTEN 2023

Privatklinik Klagenfurt W 1
Privatklinik Villach [l 2

Krankenhaus Waiern [l 2

Krankenhaus des
Deutschen Ordens Friesach -

Krankenhaus der
Barmherzigen Briider St. Veit . S

LKH Wolfsberg [ 6
Krankenhaus der
Elisabethinen I ©
Krankenhaus Spittal [N ©
UKH Klagenfurt [INNNENEG 14

LKH Villach I 27

Klinikum Klagenfurt | — 64

0 10 20 30

1.5.2 — FACHRICHTUNGEN IN ALLEN KRANKENANSTALTEN 2023

Kinderinterne Abteilung Wl 1
Mund-Kiefer-Gesichtschirurgie W 1
Geriatrie W 1
Radiologiec [l 2
Kinderchirurgie [l 2
Hals-Nasen-Ohrenabteilung [l 2
Zentrale Notaufnahme [l 3
Anisthesie-Intensivabteilung [l 3
Herz-Thorax-Gefafichirurgic [l 3
Plastische Chirurgie [l 3
Neurologic [ 5
Urologic [ 5
Augenabteilung [ s
Neurochirurgie [ NN 8
Medizinische Abteilungen [ NN ©
Chirurgie I 13
Gynikologie-Geburtshilfe NG 15
Orthopidie I 7

Unfallchirurgie [N 42

0 10 20 30

40

40

50

50

Gesamt: 143

60 70
Gesamt: 143
60 70
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1.5 — MEDIZINISCHE ANLIEGEN DIFFERENZIERT NACH
1.5.3 — FACHRICHTUNGEN IN DEN JEWEILIGEN KRANKENANSTALTEN 2023
1.5.3.1 — LANDESKRANKENANSTALTEN

KLINIKUM KLAGENFURT

Mund-Kiefer- Gesichtschirurgie [l 1
Kinderchirurgie [N 2
Medizinische Abteilung casro) [ NI 2
Medizinische Abteilung xardic) [ NN 2

Hals-Nasen-Ohrenabteilung [N 2

Chirurgie NG 2

Unfallchirurgic |GG 3

Plastische Chirurgic |IINININGEGEE 3

Zentrale Notaufnahme [ NN 3
Anisthesie-Intensivabteilun .

(inkl. Schmerzambulanz% 3

Herz-Thorax-Gefifichirurgic [NININIGINGE@GE 3

Neurologic [INNINIGTE /
Orthopidie NG S
Urologic NN 5
Augenabteilung [N s
Neurochirurgic [ NREGETNNENENEEEE ¢
Gynikologie-Geburtshilfe [IIIIINIGIGGE S Gesamt: 64

10 12 14 16 18

o
N
D
o
[ee]
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1.5.3.1 — LANDESKRANKENANSTALTEN
LKH VILLACH

Neurologie [N 1
Kinderinterne Abteilung [ 1
Medizinische Abteilung [ NN 3
Chirurgic [INNIEGENE S
Orthopadie NININGTNN /1
Gynikologie-Geburtshilfe [ NG >

Unfallchirurgie I 10 Gesamt: 27
0 2 4 6 8 10 12 14 16 18

LKH WOLFSBERG

Chirurgic I 2
Unfallchirurgic MM Gesamt: 6

0] 1 2 3 4 5 6 7 8 9
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1.5.3.2 — UBRIGE OFFENTLICHE KRANKENANSTALTEN

UKH KLAGENFURT

Unfallchirurgic [N 14 Gesamt: 14
0 4 8 12 16 20 24

A.0. KRANKENHAUS DER BARMHERZIGEN BRUDER ST. VEIT

Medizinische Abteilung [N 1

Gynikologie-Geburtshilfe [ INEGE °
Chirurgic NG ° Gesamt: 5
o 2 4 6 8 10 12

KRANKENHAUS SPITTAL

Chirurgic [N 1
Unfallchirurgie [N s Gesamt: 9
0 2 4 6 8 10 12

KRANKENHAUS DES DEUTSCHEN ORDENS FRIESACH

Chirurgic [N 1
Unfallchirurgic [INNENEGEG Gesamt: 4
0 2 4 6 8 10 12

KRANKENHAUS DER ELISABETHINEN

Chirurgic NG °
Orthopidie NG 7 Gesamt: 9
0 2 4 6 8 10 12

KRANKENHAUS WAIERN

Medizinische Abteilung [ NN 1

Geriatrie I 1 Gesamt: 2
0 2 4 6 8 10 12
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1.5.3.3 — PRIVATKLINIKEN

PRIVATKLINIK KLAGENFURT
Radiologic N 1

0] 1

PRIVATKLINIK VILLACH
Radiologic - N

Orthopidie [NGTNINGG
0 1

Summe aller medizinischen Anliegen: 142

20

Gesamt: 1

4

Gesamt: 2

4
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2 — EXTRAMURALER BEREICH 2023

DIFFERENZIERUNG NACH FACHRICHTUNGEN

Radiologie

Bereitschaftsdienst
Nuklearmedizin

Physikalische Medizin

Plastische Chirurgie
Hals-Nasen-Ohren
Unfallchirurgie

Urologie

Augenheilkunde

Frauenheilkunde und Geburtshilfe

Neurologie und Psychiatrie
Allgemeinmedizin

Zahn-, Mund- und Kieferheilkunde

—_

w

3 — SONSTIGE 2023

DIFFERENZIERUNG DER UBRIGEN VORSPRACHEN

Allgemeine Fragen (Behandlung/Medikamente/Therapien)

Sonstige

Rotes Kreuz/Notarzt
Krankenkassen
Patientenverfiigung verbindlich
Reha, Kur, Therapie

Hebamme

Flugrettung

Versicherungen (Krankenzusatz/Unfall/Pension)

Gesamt

79

30 35

Gesamt: 55
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SITZUNGEN UND
OFFENTLICHKEITSARBEIT 2023

SITZUNGEN / VIDEOKONFERENZEN

Hartefonds

Schlichtungsverhandlungen

Ethikkommission

Gesundheitsplattform

Blutkommission

Dachverband Selbsthilfe

ELGA

ARGE PPA - Patient:innen- und Pflegeanwilt:innen Osterreichs

OFFENTLICHKEITSARBEIT
IN VEREINEN, SELBSTHILFEGRUPPEN UND SCHULEN

Vortrage, Informations- und Fortbildungsveranstaltungen zu den Themen Patientenrechte, Patienten-

sicherheit, Patientenverfiigung, Vorsorgevollmacht, Erwachsenenschutz, ELGA

MEDIEN

Radio: ORF Kirnten, Radio Kirnten, ATV

Zeitungsinterviews: Kleine Zeitung, Regionalmedien, Profil, APA

Zeitungsartikel: Konsument (hinausgezdgerte Operation; Entschidigung fiir Komplikationen)
Selbsthilfeinformation (Hartefallentschiadigung)

SONSTIGER AUFWAND

Round Table Gespriache (Mediationen)

Stellungnahmen in sanitidtsbehordlichen Errichtungsbewilligungsverfahren von
Krankenanstalten und Ambulatorien

Stellungnahmen zu Gesetzes- und Verordnungsentwiirfen des Landes und des Bundes
Arbeitsgespriche mit den Prisidenten der Arztekammer, Zahnirztekammer

Zeuge bei Gericht

12

g W w NN

)
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GESETZLICHE GRUNDLAGEN
UND ZUSTANDIGKEITEN

Patienten- und Pflegeanwaltschaftsgesetz, LGBL. Nr. §3/1990 idgF.

Zu Behandlungen bei einem Arzt/Zahnarzt oder in einer Krankenanstalt in Karnten

1. rechtliche Informationen, Beratungen, Vermittlungen bei Meinungsverschiedenheiten,
Hilfestellungen zur auflergerichtlichen Durchsetzung von Schadenersatzleistungen,
Mitwirkung im Verfahren zur Erlangung einer Entschiddigungsleistung aus dem Hartefonds

2. Vertretung der Patient:inneninteressen

3. Stellungnahmen zu gesundheitsrelevanten Gesetzesentwiirfen des Landes und des Bundes

Karntner Krankenanstaltenordnung, LGBI. Nr. 26/1999 idgF.
Patientenrechte
Mitglied der Ethikkommission des Landes Karnten
Anhorung in sanititsbehdrdlichen Errichtungsbewilligungsverfahren

Gesundheits- und Krankenpflegegesetz, BGBI. I Nr. 108/1997 idgF.

Kérntner Gesundheitsfondsgesetz, LGBI. Nr. 67/2013 idgF.
Mitglied der Gesundheitsplattform
beratende Stimme im Hirtefall-Gremium

Vereinbarung iiber die Schlichtungsstelle des Landes Karnten, (der Arztekammer und der

Kammer fiir Arbeiter und Angestellte, fiir Streitfdlle aus Behandlungsvertrigen vom 12. 11. 1997)
Mitwirkung im auflergerichtlichen Schlichtungsverfahren zur Erlangung von
Entschadigungsanspriichen

Arztegesetz, BGBI. Nr. 169/1998 idgF.
Mitglied im Evaluierungsausschuss Kirnten der OQMED

Zahnarztegesetz, BGBL I Nr. 126/2005 idgF.

Patientenverfiigungs-Gesetz, BGBI. Nr. 55/2006 idgF.
Information und Errichtung betreffend Patientenverfiigungen

Sterbeverfiigungsgesetz, BGBI. I Nr. 242/2021
Beratung und Errichtung betreffend Sterbeverfiigungen

Gesundheitstelematikgesetz 2012, BGBI. I Nr. 111/2012 idgF.
ELGA Ombudsstelle Standort Kérnten: Beratung und gemeinsame Einsichtnahme sowie individuelle
Festlegungen von Zugriffsberechtigungen mit ELGA-Teilnehmer:innen in der Elektronischen
Gesundheitsakte

Verordnung der Bundesministerin fiir Gesundheit und Frauen
Uber die Errichtung einer Blutkommision, BGBL. II Nr. 41/2017
Mitglied der Blutkommission



Patienten—
anwaltschaft
Karnten

DAS TEAM

Adelheid Jelen, Biiroleitung und Statistik

Maria Kienberger-Kogler, ELGA Ombudsstelle Standort Kdrnten
Helga Lobner, Sekretariat

Dr." Angelika Schiwek, Patientenanwiltin

Mag.? Denise Sommeregger, juristische Sachbearbeitung

SIE ERREICHEN UNS:

WANN: Montag bis

Donnerstag: 8 -15 Uhr

Freitag: 8 -12 Uhr
Wo: Volkermarkter Ring 31

9020 Klagenfurt am Worthersee
TELEFON:  +43(0) 5053657102
FAX: +43(0) 50536 57100
E-MAIL: patientenanwalt@ktn.gv.at
TERMINE: vereinbaren Sie bitte

(telefonisch) mit unserem Biiro.

BESUCHEN SIE UNSERE HOMEPAGE:
WWW.PATIENTENANWALT-KAERNTEN.AT



